
18 - Como responder Esclarecimentos ou Impugnações (TODAS AS 
MODALIDADES) 

O BBMNET está configurado para aceitar os pedidos de esclarecimentos e impugnações 
até 3 dias úteis antes da data de abertura do certame. 

Para responder a um pedido de Esclarecimento, acesse o menu à esquerda 
ESCLARECIMENTOS. Preencha os campos do filtro para localizar a licitação desejada, 
clique em BUSCAR e depois clique no ícone de VISUALIZAR todos os pedidos e 
respostas de esclarecimentos daquele edital.  

 

Para responder, você pode acessar a aba de PENDENTES DE RESPOSTA, onde 
aparecerão somente os editais que ainda não foram respondidos. Quando um pedido é 
enviado, o órgão recebe uma notificação por e-mail e é necessário acessar essa área 
para resposta.  

Então clique no ícone de PRESTAR ESCLARECIMENTO. 

 

Preencha sua resposta, clique para ANEXAR ARQUIVO se necessário e clique em 
ENVIAR. 



 

As respostas aos pedidos de Impugnações funcionam da mesma maneira. Acesse o 
menu Impugnações e faça o filtro para localizar a licitação desejada e visualizar todos 
os pedidos e respostas de impugnações.  

 

Para responder, você pode acessar a aba de PENDENTES DE RESPOSTA, onde 
aparecerão somente os editais que ainda não foram respondidos, e clique no ícone de 
RESPONDER IMPUGNAÇÃO. 



 

Preencha sua resposta, clique para ANEXAR ARQUIVO se necessário e clique em 
SALVAR. 

 

Caso o pedido de impugnação seja procedente, será necessário também encerrar o 
edital na Sala de Negociação. Então depois de responder, acesse a 
SALA/MODALIDADES, localize a licitação desejada, selecione o lote e clique em 
ANULAR ou REVOGAR.  



 

A diferença é que na anulação ocorre quando constata-se que houve ilegalidade no 
processo, tornando-o nulo desde o início. Já a revogação acontece por motivos de 
conveniência e oportunidade, quando a administração decide que não é mais vantajoso 
ou necessário dar continuidade ao processo. 
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